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Code of Conduct

Der Salzburger Flughafen Verhaltenskodex

1. Praambel

Der Code of Conduct des Salzburger Flughafen Konzerns basiert auf dem
Unternehmensleitbild und ist der fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindliche
Verhaltenskodex. Der vorliegende Code of Conduct gilt ab 1. August 2024 und ersetzt den
Code of Conduct Version 3.0 vom 1. Februar 2023.

Dieser Kodex enthélt die Regeln flir ethisch und rechtlich einwandfreies Handeln und
Entscheiden aller Beschéftigten des Salzburger Flughafen Konzerns.

Im Code of Conduct finden sich Leitlinien und Grundsatze fiir werte- und gesetzeskonformes
Verhalten im geschéftlichen Alltag. Die Einhaltung dieser Verhaltensrichtlinie schiitzt das
Ansehen des Unternehmens und damit auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Ein Verhalten, das die Integritat des SFG-Konzerns oder seiner Mitarbeiter in Frage stelit oder
geféhrdet, wird von der Geschaftsfiihrung auf keinen Fall akzeptiert.

Die Nichtbeachtung der im Kodex enthaltenen Grundsatze kann die Reputation unseres
Unternehmens beeintrachtigen und kann neben dienst- und arbeitsrechtlichen auch
strafrechtliche Konsequenzen zur Folge haben.

2. Externe und interne Beziehungen

2.1Eigentiimer

Die Ausflhrungen dieses Code of Conduct stiitzen sich auf den Salzburg Corporate
Governance Kodex vom 22. Juli 2022, welcher fiir alle Unternehmen giiltig ist, bei denen das
Land Salzburg oder die Stadt Salzburg direkt oder indirekt (Mehrheits-)Eigentiimer ist.
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Redlichkeit, Offenheit und Ehrlichkeit im Verhalten gegeniiber unseren Eigentimern sind fiir
uns selbstverstandlich.

2.2 Der Kunde steht im Mittelpunkt

Erfolgreich kdnnen wir nur sein, wenn wir unseren Kunden die beste Leistung bieten. Der
Salzburger Flughafen Konzern fiihlt sich einer ausgeprégten Dienstleistungskultur verpflichtet,
welche die Erwartungen unserer Kunden regelmafig zu lbertreffen sucht.

Wir verpflichten uns, unsere Dienstleistungen bestmdglich im Interesse unserer Kunden zu
erbringen.

2.3 Unsere Lieferanten sind uns wichtig

Der Salzburger Flughafen Konzern hat sich einer ethisch und rechtlich einwandfreien
Unternehmensfiihrung verpflichtet und erwartet dies auch von seinen Lieferanten.

Die Grundprinzipien der Einhaltung der geltenden Gesetze, Einhaltung der Menschenrechte,
Verbot von Kinderarbeit, Gewahrleistung des Gesundheits- und Arbeitnehmerschutzes der
Mitarbeiter sowie die Forderung des Umweltschutzes erwarten wir auch von unseren
Lieferanten.

2.4 Nachhaltig verantwortlich

Wir sind uns unserer Verantwortung fir Mensch und Umwelt bewusst und zeigen dies in
unserem taglichen Tun.

Der Salzburger Flughafen unternimmt gro3e Anstrengungen, um die negativen Auswirkungen
auf die Umwelt und Gesellschaft so gering wie méglich zu halten (z. B. Férderung von
Schallschutzfenstern).

Durch die Einrichtung eines Birgerbeirates haben die Anrainer die Moglichkeit, aktiv an der
Gestaltung der Umweltpolitik des Salzburger Flughafens mitzuwirken. Gemeinsam wird
sichergestellt, dass der Salzburger Flughafen Konzern nachhaltig und Okologisch weiter
wirtschaftlich erfolgreich tatig sein kann.

2.5 Die Mitarbeiter sind unser wertvolistes Gut

Fir den Salzburger Flughafen sind die Mitarbeiter das wertvollste Gut. Ein wertschatzender
Umgang mit Menschen und Umwelt hat oberste Priorit4t. Daher werden groRe Anstrengungen
unternommen, die Qualifikationen und die Arbeitsbedingungen zu verbessern und die
Motivation der Mitarbeiter zu steigern.

Die berufliche und personliche Weiterentwicklung der Mitarbeiter wird seitens des Flughafens
bestmdglich gefordert.
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3. Interne Verhaltensregeln

3.1Integritdt und Respekt

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfillen die ihnen zugewiesenen Aufgaben mit
Engagement und Loyalitat.

Wir respektieren die unterschiedlichen kulturellen, ethischen und religiésen Hintergriinde und
verpflichten uns dem Gieichheitsgrundsatz, unabhéngig von Alter, Behinderung, Hautfarbe,
sexueller ldentitat, Geschlecht oder Weltanschauung.

Wir dulden keinerlei Diskriminierung auf der Basis dieser Eigenschaften sowie keine sexuelle
Beléstigung oder sonstige persénliche Angriffe auf Individuen.

3.2Gesundheit und Sicherheit

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter ist uns ein sehr groRes Anliegen. Wir legen
daher grofiten Wert auf die Einhaltung von gesetzlichen und innerbetrieblichen
Arbeitnehmerschutzbestimmungen. Wir betreiben aktiv betriebliche Gesundheitsvorsorge und
setzen praventive Malnahmen zur langfristigen Erhaltung der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit
unserer Beschaftigten.

3.3Vermeidung von Interessenskonflikten - voller Schub fiir den Airport

Unser Handeln orientiert sich ausschlieBlich am Interesse des Unternehmens. Es ist darauf
ausgerichtet, jegliche Art von Interessenkonflikten zu vermeiden, die sich nachteilig auf unser
Unternehmen auswirken kénnen.

Interessenskonflikte ~ kénnen  auch durch die Ausibung von (entgeltlichen)
Nebenbeschéftigungen auftreten. Diese sind grundsétzlich der Stabstelle Human Resources
zu melden und von der Geschéftsfiihrung zu genehmigen.

3.4 Keine Chance fiir Korruption

Die Geschéftsgepflogenheiten konnen einen maRvollen Austausch von Geschenken und
Einladungen vorsehen. Gelegenheitsgeschenke von geringem Wert sowie (bliche
Bewirtungen sind nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zulssig.

Das Annehmen oder die Zuwendung von Geschenken und Einladungen kann jedoch geeignet
sein, in ungeblhrlicher Weise auf die Geschéftsbeziehung Einfluss zu nehmen. Die Annahme
oder Gewahrung von Geldgeschenken ist - unabhangig von der Héhe - immer untersagt.

Jede, wie auch immer geartete Form von Korruption bzw. Verhalten, das geeignet ist
Korruption zu begiinstigen wird von uns strengstens abgelehnt. Mitarbeiter, die dem zu wider
handeln, haben mit den schérfsten Malnahmen - bis hin zur Entlassung - zu rechnen.
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3.5Umgang mit Geschiftsgeheimnissen und Datenschutz

Die Geschéftsfihrung und Beschaftigten des Salzburger Flughafen Konzerns behandeln
Informationen jeglicher Art, besonders solche, die der Offentlichkeit noch nicht bekannt sind,
vertraulich und geben diese nicht an unberechtigte Dritte weiter.

Dazu zahlen insbesondere Finanzdaten, Betriebsdaten, Kunden-, Lieferanten- und
Mitarbeiterdaten sowie sonstige Informationen, die sich auf das Geschaft des Salzburger
Flughafen Konzerns, seine betrieblichen Aktivitdten und Zukunftsstrategien beziehen.

Die Verpflichtung zur Verschwiegenheit (iber vertrauliche Firmeninformationen besteht auch
nach Beendigung des Dienstverhaltnisses weiter.

Zur Sicherung der IT-Systeme und Daten werden geeignete Sicherheitsvorkehrungen
getroffen, welche im Zuge eines durchgéngigen Informationssicherheitsmanagementsystems
(ISMS) einer laufenden Kontrolle und Verbesserung unterliegen.

Der Salzburger Flughafen Konzern ergreift die erforderlichen MaRnahmen, um die Vorgaben
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und der nationalen Datenschutzvorschriften
umzusetzen und dadurch den gesetzlich geforderten Schutz von personenbezogenen Daten
sicherzustellen.

Offizielle Stellungnahmen, insbesondere gegeniiber Medien erfolgen beim Salzburger
Flughafen = Konzern  ausschlieflich durch die  Geschéftsfiihrer und  die
Kommunikationsverantwortlichen.

Verdffentlichungen in sozialen Medien werden ausnahmslos von der dazu autorisierten Stelle
- Marketing - vorgenommen.

Davon ausgenommen sind Verdffentlichungen in sozialen Netzwerken, die dem Employer-
Branding und als Kommunikationskanal zwischen Bewerber und Unternehmen genutzt
werden (z. B: Xing, Linkedin). Ebenso ausgenommen sind Veréffentlichungen von VRS zur
Bewerbung des amadeusT2 auf Kommunikationsplattformen wie z. B. facebook.

3.6 Umgang mit Unternehmenseigentum

Wir nutzen das uns zur Verfligung stehende Betriebsvermégen sachgerecht und schonend.
Wir verwenden Firmeneigentum nicht fur private Zwecke oder flr Tatigkeiten, die nicht dem
Unternehmenszweck dienen. Ausgenommen hiervon ist die vertraglich festgelegte bzw.
prozessmalig geregelte Privatnutzung von Unternehmenseigentum - z. B. permanent
zugewiesene Dienstfahrzeuge oder gegen Entgelt entliehene Ausriistungsgenstinde oder
KFZ.

Stellen Sie sich immer die Frage: ,Nutze ich das Firmeneigentum fiir die urspriinglich dafir
vorgesehenen Zwecke?*
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3.7 Einhaltung von Rechtsvorschriften und Dienstanweisungen

Die Geschéftsfuhrung und die Beschaftigten verpflichten sich zur Einhaltung sémtlicher fiir
den Betrieb des Flughafens und seiner Nebentétigkeiten geltenden Rechtsvorschriften
(Gesetze, Verordnungen, Richtlinien etc.) sowie aller konzerninternen Vorgaben
(Dienstanweisungen etc.).

Die Fihrungskréfte haben die Mitarbeiter in ihrem Wirkungsbereich entsprechend zu

unterrichten und den Mitarbeitern den Code of Conduct nachweislich zur Kenntnis zu
bringen.

3.8 Whistleblowing — Interner Meldekanal
Sollten Mitarbeiter Missstande (z. B. Korruptionstatbesténde) feststellen, so steht ihnen
gemal Hinweisgeberinnenschutzgesetz (HSchG) die Méglichkeit offen, diese liber den

internen Meldekanal

hinweisgeber@salzburg-airport.at

zu melden. Die vertrauliche Bearbeitung des Hinweises wird im Anschluss vom
Whistleblowing-Officer (= Teamleiter Compliance & Internal Audit) durchgefihrt.

3.9 Vorgehensweise bei Unklarheiten
Sind Formulierungen in externen oder internen Vorgaben unklar oder bestehen

Auslegungsunsicherheiten, so sind diese Regelwerke an die Stabstelle Recht und Compliance
zur Abklarung weiter zu leiten.

Salzburg, 20. Juli 2024

T fonN

Bettina ghofer, MA
Geschaftsfiihrerin
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